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Veistos servicechef Timo Koljonen uppdate-
rade deltagarna om HewSaws senaste teknik.
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Deltagarna bj6ds pa ny kunskap, bland annat
pa Munkfors Sawmill Support.
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Per Jonsson, vd Munkfors Sawmill Support,
berdttade om foretaget och visade runt i Jonas Arne, underhallschef pa Moelven Edane,
verkstaden. gav en uppskattad rundtur pa sagen.
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ta mer pd djupet med
branschkollegorna.

Johan Steffansson, Y
Sveden Trd i Rdgsveden Infér studiebeséket pa Moeleven Edane akte
sakerhetsutrustningen pa.
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Saghallen pa Moelven Edane var ett av flera bes6k under kundtriffen.
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Deltagarna pa kundseminariet utanfér saghuset i Valasen.

Spannande tekniknyheter och intressanta

sagverksbesok. Och en chans att utbyta

erfarenheter mer pa djupet. Sa samman-

fattar Johan Steffansson, produktionschef
pa Sveden Tra Ragsveden, HewSaws kund-

traff i oktober.

en 28-30 oktober ordnades en traff i Karlstad da ett 20-
Dtal kunder fick ta del av den senaste tekniken fran HewSaw.
—Vi gjorde studiebesdk pa Moelven Edane, Bickebron och
Moelven Valdsen samt pa Munkfors Sawmill Support, berittar vd Claes
Backlund.

Han var vard for kundseminariet tillsammans med ett tiotal svenska
och finska kollegor.

Att fa traffa och utbyta erfarenheter med andra HewSaw-anvindare
var det som lockade Johan Steffansson, produktionschef pa Sveden Tra
i Ragsveden, till kundtriffen.

— Det var sarskilt viardefullt att se de nya saglinjerna i drift och att
ta del av tekniken som ar pa gang i framtiden, siger han.

Han beskriver dagarna som bade givande och inspirerande, med
flera nya kontakter och intressanta samtal.

— Det ar alltid nyttigt att limna vardagen och kunna prata mer pa
djupet med branschkollegorna. Det finns det sallan tid till annars.

En av kvillarna var det middag och hockey pa Lofbergs arena dir
Timra besegrade Farjestad med 2-1.

— Roligt aven om fel lag spelade, sager Leksandssupporten Johan
Steffansson med ett leende.
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Tydligare kontaktvagar
forenklar for kunden

Enklare kommunikation, kortare beslutsvagar, narmare kundkontakt

och battre uppfoljning. Kunderna ar vinnare nar HewSaw Sverige

numera driver installationsprojekten i egen regi.

idigare var finska moderbolaget Veisto huvudman
I vid HewSaws nyinstallationer i Sverige. Det var
en finsk projektledare som koordinerade och
ledde arbetet pa plats i Sverige.

Nu har man vint pa ordningen. En svensk projektleda-
re haller ihop installationen med stéd fran finsk expertis,
exempelvis inom automation.

Magnus Karlsson, teknisk saljare pa HewSaw Sverige,
lyfter fram fyra tydliga fordelar det nya arbetssattet:

I. Battre kommunikation: Svenska projektledare och
montdrer minskar risken for sprakférbistringar och
missforstand.

2. Kortare beslutsvagar: Eget ansvar ger snabbare beslut
och storre flexibilitet under installationen.

3. Narmare kundkontakt: Kunden har direktkontakt med
HewSaw Sverige fran start, vilket skapar trygghet och
tydlighet.

4. Battre uppfoljning och service: Eftersom de svenska
teamen sjalva installerar maskinerna har de full insyn
nar det ar dags for service eller garantiarbeten.
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Det forsta projektet enligt det nya arbetssittet var
installationen pa Sandasa Timber AB Forssjo Sagverk,
som ligger nara Katrineholm.

NYORDNINGEN INNEBAR storre ansvar men ocksa
battre kvalitet, snabbare processer och tryggare kun-
der, berittar projektledaren Rasmus Jakobsson.

— Erfarenheterna har lett till tydligare rutiner, star-
kare projektledning och effektivare samarbete mellan
Sverige och Finland.Vi har ocksa dkat kompetensen
och byggt ett starkare team i Sverige, sager han.

De senaste fem dren har HewSaw Sveriges orga-
nisation vuxit fran sex till tretton medarbetare, med
spets och bredd inom mekanik, el och programmering.

Malet ar att fortsitta vixa, bland annat genom att
rekrytera fler mekaniker och bygga upp servicegrup-
per.

— Det gor att vi bade kan hantera planerat under-
hall, genom underhallssystemet MP och serviceavtalen
med aterkommande besdksscheman, och méta de
akuta uppdrag som alltid finns, sager Magnus Karlsson.



Iryggare drift
genom

SMART

UNDERHALL

Serviceavtal och digital overvakning hjalper HewSaws

kunder hela vagen fran installation till drift, service

och vidareutveckling av utrustningen.

(Maintenance Program)
ar namnet pa HewSaws
omfattande service-

program.

Det gor det mojligt att schemalagga
serviceintervaller, registrera inspektioner
och atgirder, analysera maskinernas skick
och forutse framtida behov.

— P4 sa sitt sakerstills att utrustningen
alltid ar i toppskick och att eventuella
problem uppticks innan de leder till drift-
stopp, sager vd Claes Backlund.

Tekniker gor nodvandiga justeringar
och inmatningar pa plats under servi-
cebesoken, medan fjarrdiagnostik och
telefoncoachning ger snabb hjalp vid akuta
situationer.

Kunderna far en grundplanering med
tydliga serviceintervall, vilket skapar trygg-
het och minskar behovet av nodutryck-
ningar.

Avtalen skriddarsys utifran kundens be-

hov.Vissa sagverk far manadsbesok, andra
tva storre serviceinsatser per ar.

— Kunder med egna underhallsteam far
utbildning och stod for att bli mer sjilvga-
ende, samtidigt som de behaller tillgdingen
till var prioriterade support, siger Rasmus
Jakobsson, el- och automationstekniker
samt projektledare for nyinstallationer.

Fordelarna for kunderna ar flera: hogre
tillganglighet, battre kostnadskontroll och
optimerad prestanda.

Genom fdrebyggande underhall minskar
risken for oplanerade driftstopp, medan
processoptimering och energianalys for-
bittrar sagverkets effektivitet och I6nsam-
het.

Med lokala team, snabb respons och ett
helhetstank som tacker maskinutrustning-
ens hela livscykel blir HewSaw en langsiktig
partner snarare dn bara en leverantor. En
trygg garant for att produktionen flyter pa
som den ska, ar efter ar.

DETTA

ERBJUDER
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SERVICEAVTAL
Avtal med konditionsana-
lyser, distansdiagnostik och
reservdelsleveranser for att
planera underhall och und-
vika ovéntade driftstopp.

DISTANS-
OVERVAKNING
Genom fjarrkoppling och
sensordata kan teamet upp-
tiacka innan fel uppstar och
optimera sagningen genom
vélplanerade servicestopp.

SNABBA LEVERANSER
AV RESERVDELAR
De vanligaste komponenter-
na finns i lager for korta le-
veranstider och for att sakra
reservdelstillganglighet.



Peter Falk, ansvarig

klingor och verktyg
la

Munkfors Sawmill Support ar ett av sagverksbranschens mest erfarna service-

foretag. "HewSaw fokuserar pa maskinerna — vara klingor far dem att snurra”,

sager vd Per Jonsson.

armlandska Munkfors Sawmill
VSupport har levererat klingor och
bandsagblad till sagverk och hyvle-

rier i mer dn 60 ar.

Varje sagverk har sina egna forutsatt-
ningar, blockhojder och maskinkonfigura-
tioner. Darfor tillverkas verktygen efter
ritningar och i nara dialog med kunden.

DE PRODUCERAS sedan av Swedex, en
annan svensk tillverkare som effektivt kan
gora sma serier av klingor.

—Vi ser oss som en samarbetspartner
snarare an bara en leverantor, forklarar
Per Jonsson, vd for Munkfors Sawmill Sup-
port.

Samarbetet med HewSaw inleddes i
borjan av 2000-talet. | dag levererar Munk-
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fors klingor enligt HewSaws specifikatio-
ner och deltar ofta vid installationer och
uppstarter av nya linjer.

MUNKFORS KAN ocksa leverera

HewSaw originalstal i alla olika utféranden.

— Det finns ingen standard|osning i den
hir branschen.Vi ser hur olika sagverk ar-
betar och gemensamt kommer vi 6verens
om vilka justeringar som kravs. Det hand-
lar ocksa mycket om fungerande logistik
som ska fungera varje vecka, aret om.

Foretaget levererar flera tusen klingor i
veckan, har eget lager och ser till att kun-
derna alltid har ritt verktyg pa plats. Om
en klinga har natt en viss diameter byts den
ut.

Utover verktyg erbjuder Munkfors

"Var styrka ligger i erfa-
renheten och flexibilite-
ten. Vi dr langsiktiga, Idtta

att samarbeta med och

alltid beredda att utveck-

la verktygen tillsammans
med kunden.”

Per Jonsson, vd.



aven slipning, serviceavtal och leveranser av
miljdanpassade oljor fran Quaker/Houton.

GENOM SINA servicekontrakt kan de ta
ansvar for hela verktygshanteringen hos
sagverken. Fran leverans och underhall till
uppfoljning och optimering av sagningen.

—Vi kan ge en bild av verktygens status
och hjalpa kunden forsta vad som hint. Det
ar en viktig del i dialogen och i att bygga
fortroende, siager Per Jonsson.

Med cirka 32 anstillda och en arsom-
sittning pa omkring 55 miljoner kronor ar
Munkfors Sawmill Support ett mindre men
mycket specialiserat foretag inom familje-
agda Munkfors Industrier koncernen.

Foretaget har kunder i hela Norden och
aven ett systerforetag i Finland.

—Var styrka ligger i erfarenheten och
flexibiliteten.Vi ar langsiktiga, latta att sam-
arbeta med och alltid beredda att utveckla
verktygen tillsammans med kunden, sager
Per Jonsson.

Osterrikiska HS Timber képer Mala Sag

| OKTOBER BLEV DET KLART att Setra Travaror, ett dotterbolag till Setra Group,
saljer
Mala Sag till osterrikiska foretaget HS Timber Group.
— Med forvirvet av Mala Sag stirker vi var niarvaro i norra Europa och fortsitter
vart engagemang for hallbar traforadling, siger vd Jirgen Bergner i en kommentar.
HS Timber Group driver sex sagverk i Rumanien, Tyskland, Finland, Lettland och
Argentina samt en traforadlingsfabrik i Rumanien.

Veistos vd hedrad av
Finlands president

DEN 13 JUNI FICK Veistos vd Markku
Rautio ta emot titeln Teollisuusneuvos (in-
dustrirad) av Finlands president Alexander
Stubb.

Det ar hederstitel av andra graden som
presidenten kan ge till personer som gjort
sig fortjanta inom industrin.

| september firades utnamningen vid en
ceremoni Veistos fabrik i Mantyharju da for-
svarsminister Antti Hakkinen overlamnade
det officiella certifikatet.

Samtidigt uppmarksammades ocksa
att det har gatt 100 ar sedan den forsta
stocken sagades med en sagmaskin byggd av
familjen Rautio.

Traffa oss pa
Sawtecdagarna 2026

Sawtecdagarna dr branschevenemanget dar leverantorer av maski-
ner och teknik for sagverk samt traforadlande industri samlas for
workshops, presentationer och nitverkande.

VAREN 2026 GENOMFORS ARRANGEMANGET PA TRE ORTER:

* | 1-12 februari i Vastera
* | I-12 mars i Ronneby
* 15-16 april i Umea

— Jag ser fram emot att triffa bade
befintliga och blivande kunder, sager
Claes Backlund, vd for HewSaw Sverige.

Arrangor dr foreningen
Sawtec, som bestar av

ledande maskinleveran-
torer inom trdindustrin.
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Hostens Wood Safari lockade

Turku,
Finland

Setra

deltagare fran fyra varldsdelar ™ Moetven Edane :ﬁ"” Hetsnki, Finiand
till Sverige och Finland. Q TV e
Vida Nossemark Karlskoga Sweden
manadsskiftet september-oktober sprida vardefull information till nuvarande svenska sagverken, siger Bill Tice.
ordnade HewSaw en internationell och potentiella kunder. Utover kunderna deltog representan-
Wood Safari genom Sverige och Fin- — Manga kommer hem med nya kon- ter fran Prologic+ i Kanada, sex personer
land. takter och idéer som de kan implemen- fran HewSaw/Veisto samt tva agenter fran
Sammanlagt 34 personer var med pa tera sina egna verksambheter, sager han. Sydamerika och Japan.
resan, varav 24 kunder. De representerade | Sverige besoktes Vida Nossemark, Malet ar att kunna erbjuda tva Wood
sagverk i Sverige, Tyskland, Estland, Polen, Moelven Edane, Moelven Valasen och Setra  Safaris 2026: En i Sverige/Finland i maj och
Kanada, USA, Brasilien, Uruguay och Japan.  Skinnskatteberg. en i Nordamerika i oktober. Mer informa-
Bill Tice, forsaljningschef for HewSaw i —Vara gaster var mycket imponerade tion kommer.
Nordamerika, ser resan som en chans att av renligheten och effektiviteten pa de
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