Asiakasrekisteri - tietovirtakuvaus

Tietolahteet

Kasittelyperuste

Suostumus

Oikeus suostumuksen
peruuttamiseen

Tietojarjestelma

Saatava tieto

Sijainti

Missa tietoja kasitellaan

Miten tietoja kasitelldaan

Miksi tietoja kasitellaan

Mita rekistereita tiedoista
syntyy

Rekisterinpitaja

Henkilétietojen kasittelijat

Miten ja milloin tietoja
poistetaan

Miten tiedot on suojattu

Tietosuojaseloste

Vastuuhenkilo

Sahkoposti, Verkkosivujen lomake, Tapaamiset, Puhelin,
Toiminnanohjausjarjestelma

Sopimuksellinen peruste.

Sahkoépostijarjestelma, Palveluhallinta-admin, toiminnanohjausjarjestelma,
laskutusohjelma, soveltuvin osin sopimuskansiot ja muut manuaaliset
keinot.

Asiakasyrityksen yhteyshenkilén nimi, sahkdéposti, puhelinnumero seka
organisaation laskutusosoite. Kasittelytoimiin ei liity mainittavaa riskia.

Omissa tiloissamme.

Yrityksen toimitiloissa.

Sahkodisesti siirtdmalla sahkdpostista asiakkuuden hallintajarjestelmaan
(CRM), manuaalisesti hlo-tietojen kasittelijan toimesta.

Palveluiden tuottamisen mahdollistamiseksi ja asiakassuhteen yllapito.

Asiakasrekisteri, laskutusrekisteri ja sopimusrekisteri.

Veisto Oy

Rekisterinpitajan oma henkildstd seka ulkoistuskumppanit (nimea
organisaatiot), joilla on paasy henkildrekisteriin

Henkilotiedot sailytetaan niin kauan kuin on tarpeen sen tarkoituksen
tayttamiseksi, jota varten ne on keratty, tai sen ajan kuin sailyttaminen on
tarpeen lakisaateisten velvoitteiden tayttamiseksi tai mahdollisten
korvausvaatimusten tai riitaisuuksien ratkaisemiseksi. Kirjanpidosta saadetyt
lait my0s velvoittavat pitdamaan kirjaa liiketoiminnasta seka sailyttamaan
kirjanpitomateriaalia laissa maaritellyn ajan.

Rekisteria yllapidetaan salatulla, palomuurin suojaamalla alueella salasanan
ja kayttajatunnusten takana.

Kulkua serveritilaan valvotaan ja henkildstdlla on vaitiolovelvollisuus.
Kirjalliset dokumentit sailytetaan lukituissa tiloissa. Henkil6tietoja sisaltavien
aineistojen havitys tehdaan tietoturvallisesti.

Erillinen seloste "tietosuojaselosteet" osiossa

Lari Oranen
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